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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

Иркутская область Черемховский район

Тальниковское муниципальное образование

Администрация

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 20.02.2015 № 16
с. Тальники

Об утверждении административного
регламента предоставления муниципальной услуги

«Согласование вывода источников тепловой энергии 

и тепловых сетей из эксплуатации»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации Тальниковского муниципального образования от 03.07.2012 № 28 «Об утверждении Правил разработки и утверждения административных регламентов муниципальных услуг», руководствуясь статьями 32, 43 Устава Тальниковского муниципального образования, администрация Тальниковского муниципального образования

п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации».

2. Администрации Тальниковского муниципального образования опубликовать настоящее постановление в печатном издании «Тальниковский вестник» и разместить в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в подразделе «Тальниковское муниципальное образование» раздела «Поселения района» официального сайта Черемховского районного муниципального образования www.cher.irkobl.ru.

3. Настоящее постановление вступает в законную силу со дня его официального опубликования.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на главу Тальниковского муниципального образования А.А. Соколова.

Глава Тальниковского

муниципального образования 






А.А. Соколов

Н.М. Шкуратов

8(39546)4-20-20
Приложение 

к постановлению администрации

Тальниковского муниципального

образования

от 20.02.2015 № 16
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации»
РАЗДЕЛ I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящий административный регламент «Согласование вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации» (далее по тексту - административный регламент) определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность действий (административных процедур), формы контроля и ответственность должностных лиц органа, предоставляющего данную муниципальную услугу.

1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги являются юридические лица, осуществляющие водоотведение, а также абоненты (далее по тексту – заявители), владеющие на праве собственности или ином законном основании источниками тепловой энергии и (или) тепловыми сетями, расположенными на территории Тальниковского муниципального образования.

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

1.3.1. Адрес, по которому осуществляется прием заявителей по вопросам подачи заявления и документов в целях получения консультации:

- Иркутская область, Черемховский район, село Тальники, улица Лесозаготовительная, дом 13.

1.3.2. Дни и время приема заявителей по вопросам подачи заявления и прилагаемых к нему документов в целях получения консультации:

- понедельник – пятница - с 9-00 часов до 18-00 часов;

- обеденный перерыв - с 13-00 часов до 14-00 часов;

- суббота, воскресенье – выходные дни. 

Телефон администрации Тальниковского муниципального образования (далее по тексту – администрация): 8(39546) 4-20-20.

Электронный адрес администрации: talmo@yandex.ru.

1.3.3. Консультирование заявителей по вопросам перечня документов, необходимых для предоставления администрацией муниципальной услуги, времени приема, порядка и сроков выдачи документов, о ходе исполнения муниципальной услуги, иным организационным вопросам предоставления администрацией муниципальной услуги осуществляется:

- в устной форме при личном обращении вышеуказанных лиц, а также при обращении по телефону: 8(39546) 4-20-20;

- в письменной форме по письменному запросу вышеуказанных лиц о получении консультации;

- по электронной почте при поступлении запроса вышеуказанных лиц о получении консультации в электронном виде (электронный адрес: talmo@yandex.ru.).

1.3.4. При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей специалисты администрации Тальниковского муниципального образования (далее – специалисты администрации) в вежливой форме четко и подробно информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу, фамилии и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста, который может ответить на поставленный вопрос или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Ответ на письменное обращение о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется не позднее 30 дней со дня регистрации этого обращения. 

1.4. Прием заявителей ведется в порядке общей очереди.

1.5. Информация об адресах, телефонах администрации, электронной почте должна быть размещена на информационном стенде администрации.
РАЗДЕЛ II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Согласование вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации» (далее по тексту – муниципальная услуга).

2.2. Органом предоставления муниципальной услуги является администрация.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим административным регламентом, является согласование вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей.

2.4. Сроки, указанные в административном регламенте, исчисляются в календарных днях, если иное специально не оговорено в тексте документа.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги составляет:

- регистрация уведомления - в день поступления уведомления в администрацию;

- принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании вывода источника тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации составляет не более 30 дней со дня регистрации заявления и документов;

- выдача или направление заявителю по адресу, указанному в заявлении, документа, подтверждающего принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании вывода источника тепловой энергии и тепловых сетей – в течение 7 дней со дня принятия решения;

- направление уведомлений собственникам или иным законным владельцам смежных тепловых сетей и источников тепловой энергии, а также собственникам или иным законным владельцам источников тепловой энергии или, находящихся в той же системе теплоснабжения, что и выводимые из эксплуатации источники тепловой энергии – в течение 15 дней со дня принятия положительного решения.

2.6. Срок приостановления муниципальной услуги не предусмотрен.

2.7. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 06.09.2012 № 889 «О выводе в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей».

2.8. Муниципальная услуга предоставляется на основании следующих документов:

а) заявления о согласовании вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации (далее по тексту - уведомление). К оформлению заявления предъявляются следующие требования: заявление должно быть написано разборчивым подчерком, с указанием всех реквизитов, подписано заявителем или его уполномоченным представителем;

б) паспорта (для уполномоченных представителей юридических лиц и индивидуальных предпринимателей);

в) доверенности (для уполномоченных представителей юридических лиц и индивидуальных предпринимателей);

г) учредительных документов юридического лица, приказа о назначении руководителя на должность, иных документов, подтверждающих полномочия руководителя юридического лица (для юридических лиц);

д) выданной не более чем за 1 месяц до дня подачи заявления выписки из Единого государственного реестра юридических лиц - для юридических лиц; 

е) выданной не более чем за 1 месяц до дня подачи заявления выписки из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей - для индивидуальных предпринимателей;

ж) выданной не более чем за 1 месяц до дня подачи заявления выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на выводимые источники тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации, выданная управлением Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии по Черемховскому району Иркутской области (в случае регистрации права собственности заявителя на указанный объект недвижимости);

з) правоустанавливающих документов на выводимые источники тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

и) письменных согласований вывода тепловых сетей из эксплуатации, полученных от всех потребителей тепловой энергии, указанных в заявлении, в том числе потребителей многоквартирных домов в случае непосредственного управления многоквартирным домом собственниками помещений.

Документы, указанные в настоящем пункте, предоставляются заявителем:

- в оригиналах (документы, указанные в подпунктах «а» - «г», «и» части 1 настоящего пункта), в копиях, заверенных в установленном действующим законодательством порядке (документы, указанные в подпункте «з» части 1 настоящего пункта) и копиях (документы, указанные в подпунктах «д», «е», «ж» части 1 настоящего пункта, предоставляются по желанию заявителя) - при личном обращении заявителя для получения муниципальной услуги;

- в оригинале (документ, указанный в подпункте «а» части 1 настоящего пункта), в копиях, заверенных в установленном действующим законодательством порядке (документы, указанные в подпунктах «б» - «г», «з» части 1 настоящего пункта) и копиях (документы, указанные в подпунктах «д», «е», «ж» части 1 настоящего пункта, предоставляются по желанию заявителя) – при направлении заявителем пакета документов для получения муниципальной услуги посредством почтового отправления.

Для рассмотрения уведомления администрация в течение 5 дней с даты поступления уведомления запрашивает в органе государственной власти, органе местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации документы, указанные в подпунктах «д», «е», «ж» части 1 настоящего пункта (их копии или содержащиеся в них сведения), если они не были представлены заявителем по собственной инициативе.

2.8.1. В случае если для предоставления муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с Федеральным законом от 27.06.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены, в том числе, в форме электронного документа.

2.9. Не допускается требовать у заявителя в целях предоставления муниципальной услуги иных документов, за исключением указанных в пункте 2.8 настоящего регламента.

2.10. Основанием для отказа в приеме заявления и документов являются:

- в заявлении имеются противоречия действующему законодательству Российской Федерации;

- в заявлении не заполнены необходимые реквизиты и/или данное заявление не подписано;

- заявление подписано неуполномоченным лицом;

- предоставлен неполный пакет документов, предусмотренный пунктом 2.8 административного регламента, за исключением документов, предусмотренных подпунктами «д», «е», «ж» части 1 пункта 2.8 административного регламента.

2.11. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- наличие угрозы возникновения дефицита тепловой энергии;

- срок подачи заявления составляет менее 8 месяцев до даты вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации;

- необходимость в сохранении системы жизнеобеспечения населения, проживающего на территории Тальниковского муниципального образования;

- учет минимизации затрат потребителей тепловой энергии, требований энергетической эффективности, обеспечения надежности теплоснабжения в случае поступления уведомлений от нескольких владельцев источников тепловой энергии о выводе одновременно из эксплуатации указанных источников тепловой энергии.

2.12. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

2.13. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.14. Заявление и прилагаемые к нему документы представляются заявителем в администрацию лично, посредством почтового отправления, через единый Портал государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru.

2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления и прилагаемых к нему документов или при обращении заявителя в целях получения консультации не должен превышать 15 минут, а при получении заявителем результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.

2.16. Время регистрации заявления и приема документов специалистом администрации при их представлении в администрацию лично заявителем не должно превышать 15 минут.

2.17. В случае если заявление с документами поступило посредством почтового отправления, через единый Портал государственных и муниципальных услуг и (или) региональный портал государственных и муниципальных услуг, заявление регистрируется в день поступления.

2.18. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги:

2.18.1. Центральный вход в здание, в котором располагается администрация, должен быть оборудован информационной конструкцией (вывеской) с наименованием администрации.

2.18.2. Места ожидания должны быть оборудованы стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из возможностей для их размещения в здании.

2.18.3. Места получения информации, предназначенные для ознакомления с информационными материалами, должны быть оборудованы информационными стендами.

2.18.4. Место заполнения необходимых документов должно быть оборудовано столом и стулом.

2.18.5. Здание, в котором располагается администрация, должно быть оборудовано средствами пожаротушения и оказания первой медицинской помощи (аптечки).

2.19. На информационных стендах администрации размещается следующая информация:

- местонахождение и график работы администрации;

- номера телефонов для справок;

- номера кабинетов, где осуществляется прием и консультирование заинтересованных лиц, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование;

- адрес официального сайта Тальниковского муниципального образования в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги;

- адрес электронной почты администрации: talmo@yandex.ru.

- порядок получения консультации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;

- описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы (приложение № 1 к административному регламенту).

2.20. Показателями, характеризующими доступность и качество муниципальной услуги, являются:

- открытость и полнота информации для заявителей о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

- соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги;

- доля обоснованных жалоб заявителей, поступивших в администрацию на действия (или бездействие) и решения администрации, должностных лиц, муниципальных служащих и специалистов администрации при предоставлении муниципальной услуги - не более 5 процентов от общего количества жалоб заявителей на действия (или бездействие) и решения администрации, должностных лиц, муниципальных служащих и специалистов администрации.
РАЗДЕЛ III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ),

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры:

- прием заявления и документов и регистрация заявления;

- рассмотрение представленных документов и принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей;

- выдача заявителю уведомления о согласовании или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей;

- уведомление собственников или иных законных владельцев смежных тепловых сетей и источников тепловой энергии о выводе из эксплуатации источников тепловой энергии и (или) тепловых сетей.

3.2. Прием заявления и документов и регистрация заявления.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры служит подача в администрацию заявления о согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей и документов, указанных в пункте 2.8 настоящего регламента.

3.2.2. Специалист администрации выполняет следующие действия:

- принимает заявление и документы;

- проверяет полномочия лица, обратившегося с заявлением о предоставлении муниципальной услуги, правильность оформления заявления и комплектность представленных заявителем документов;

- регистрирует заявление;

- выдает заявителю расписку в получении заявления и документов с указанием даты получения;

3.2.3. При наличии оснований, указанных в пункте 2.10 настоящего регламента, специалист отказывает заявителю в приеме заявления и документов.

3.2.4. В случае отказа в приеме заявления и документов заявителю возвращается весь представленный комплект документов без регистрации заявления с указанием причин возврата. По желанию заявителя уведомление об отказе в приеме заявления и документов оформляется в виде письма.

3.2.5. Результатами выполнения административной процедуры являются прием заявления и приложенных к нему документов и регистрация заявления либо отказ в приеме заявления и документов и регистрации заявления.

3.2.6. Максимальная продолжительность данной административной процедуры составляет один час.

3.3. Рассмотрение представленных документов и принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления.

3.3.2. После получения зарегистрированного заявления о согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей специалист администрации:

- рассматривает заявление и документы, проверяет правильность оформления представленных документов, срок действия представленных документов, принадлежность заявителя к категориям, указанным в пункте 1.2 настоящего регламента;

- проверяет представленную документацию о технических параметрах, местоположении, сроках вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей на соответствие схеме теплоснабжения Тальниковского муниципального образования (далее – схема);

- проводит анализ схемы на предмет угрозы возникновения дефицита тепловой энергии в результате вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей, в случае если их вывод из эксплуатации не предусмотрен схемой;

- по результатам проведенной проверки документов и анализа схемы готовит проект уведомления о согласовании или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей.

3.3.3. Подготовленный проект уведомления о согласовании или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей с приложением к нему заключения специалиста, выполнявшего проверку документов, направляется на подпись главе администрации.

3.3.4. Результатом выполнения административной процедуры является утверждение главой администрации или иным лицом, уполномоченным на подписание указанных документов, уведомления о согласовании вывода или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей.

3.3.5. Уведомление о согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей (приложение № 3 к административному регламенту) или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей (приложение № 4 к административному регламенту) оформляется в двух экземплярах.

3.3.6. Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет не более 30 дней со дня регистрации заявления.

3.4. Выдача заявителю уведомления о согласовании или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление специалисту подписанного главой администрации уведомления о согласовании или об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей.

3.4.2. Специалист выполняет следующие административные действия:

- регистрирует заявление в журнале входящей и исходящей корреспонденции;

- сообщает заявителю посредством телефонной связи о принятом решении и сроке получения уведомления;

- выдает заявителю уведомление лично в руки под роспись в соответствующей графе журнала выдачи документов.

3.4.3. Выдача подготовленного уведомления производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность, и (при необходимости) документа, подтверждающего полномочия представителя.

3.4.4. При выдаче уведомления об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей заявителю возвращается комплект документов, который был представлен для получения муниципальной услуги.

3.4.5. Заявитель вправе отозвать свое заявление в любой момент рассмотрения документов до регистрации подготовленного уведомления.

Отзыв заявления оформляется письмом заявителя. При этом заявление о согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей остается в администрации, а комплект документов возвращается заявителю.

3.4.6. Результатом выполнения административной процедуры является выдача уведомления о согласовании или об отказе в согласовании вывода источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей.

3.4.7. Максимальная продолжительность административной процедуры составляет семь дней.

3.5. Уведомление собственников или иных законных владельцев смежных тепловых сетей и источников тепловой энергии о выводе из эксплуатации источников тепловой энергии и (или) тепловых сетей.

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является принятие решения о согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей.

3.5.2. После получения подписанного уведомления о согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей специалист администрации:

- готовит проекты уведомлений о выводе из эксплуатации смежного объекта системы теплоснабжения по форме (приложение № 5 к административному регламенту) для направления собственникам или иным законным владельцам смежных тепловых сетей и источников тепловой энергии;

- составляет список рассылки уведомлений;

- направляет проекты уведомлений и список рассылки на подписание главе администрации;

- направляет подписанные уведомления в соответствии со списком рассылки почтовым отправлением с уведомлением о вручении собственникам или иным законным владельцам смежных тепловых сетей и источников тепловой энергии, а также собственникам или иным законным владельцам источников тепловой энергии, находящихся в той же системе теплоснабжения, что и выводимые из эксплуатации источники тепловой энергии и тепловые сети.

3.5.3. Результатом выполнения административной процедуры является уведомление собственников или иных законных владельцев смежных тепловых сетей и источников тепловой энергии, а также собственников или иных законных владельцев источников тепловой энергии, находящихся в той же системе теплоснабжения, что и выводимые из эксплуатации источники тепловой энергии и тепловые сети, о выводе из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей.

3.5.4. Максимальная продолжительность данной административной процедуры составляет не более 15 дней со дня принятия решения о согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей.
РАЗДЕЛ IV. ФОРМА КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1. Контроль за исполнением административного регламента осуществляется в форме текущего и внепланового контроля.

4.2. Текущий контроль за соблюдением сотрудниками администрации установленной последовательности и сроков выполнения административных процедур, определенных административным регламентом, за качественной проверкой представленных заявителем документов, за своевременным обеспечением обновления информации о предоставлении муниципальной услуги на информационных стендах и на официальном сайте Тальниковского муниципального образования, осуществляется главой администрации не реже одного раза в год.

4.3. Внеплановый контроль за исполнением сотрудниками администрации требований административного регламента проводится главой администрации на основании жалоб заявителей на действия (бездействие) специалистов администрации в ходе предоставления муниципальной услуги. Для проведения внепланового контроля распоряжением администрации может быть создана рабочая группа из числа специалистов администрации.

4.4.
Граждане, их объединения и организации контролируют предоставление муниципальной услуги путем получения информации о ней по телефону, по письменным запросам.

4.5. Специалисты администрации несут персональную ответственность за своевременность предоставления муниципальной услуги заявителю.
РАЗДЕЛ V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ
5.1. Заявитель имеет право на судебное и досудебное (внесудебное) обжалование решений (действий, бездействия), принятых (осуществленных) при предоставлении муниципальной услуги.
Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, размещается на сайте администрации, указанном в пункте 1.3.2 настоящего регламента.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть решения (действия, бездействие), принятые (осуществленные) при предоставлении муниципальной услуги.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в удовлетворении жалобы:

- если в письменном обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

- если в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо администрации вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;
- в случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, а также отсутствия указания расположения объектов электросетевого хозяйства, выполненного в произвольной форме в виде ситуационной схемы с привязкой к местности (наименование улиц, расстояния от ближайших капитальных объектов) при запросе информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу администрации в соответствии с его компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.4. Заинтересованное лицо может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
а) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, настоящим административным регламентом для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами, а также настоящим административным регламентом;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, муниципальными правовыми актами;

ж) отказ должностного лица уполномоченного органа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (если имеется), сведения о заинтересованном лице, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заинтересованному лицу;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа;

г) доводы, на основании которых заинтересованное лицо несогласно с решением и действием (бездействие) уполномоченного органа, должностного лица уполномоченного органа. Заинтересованным лицом могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заинтересованного лица, либо их копии.

При рассмотрении жалобы:

а) обеспечивается объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалоб, в случае необходимости – с участием заинтересованного лица, направившего жалобу;

б) по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заинтересованных лиц;

в) обеспечивается по просьбе заинтересованного лица представление заинтересованному лицу информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в течение трех рабочих дней со дня регистрации жалобы в уполномоченном органе.
Поступившая в уполномоченный орган жалоба подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня со дня ее поступления, и в течение трех рабочих дней со дня его регистрации заявителю направляется уведомление о дате и месте ее рассмотрения.

Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, подлежит рассмотрению в течение 15 дней со дня ее регистрации, в случае обжалования отказа уполномоченного органа, их должностных лиц в приеме документов у заинтересованного лица либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае поступления жалобы в отношении муниципальной услуги, которую оказывает другой уполномоченный орган, жалоба регистрируется в уполномоченном органе в течение одного рабочего дня со дня ее поступления и в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации направляется в уполномоченный орган, предоставляющий соответствующую муниципальную услугу, с уведомлением заинтересованного лица, направившего жалобу, о переадресации жалобы.

Основания приостановления рассмотрения жалобы, направленной в уполномоченный орган, не предусмотрены.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7 настоящего административного регламента, заинтересованному лицу в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя и (если имеется) отчество его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя и (если имеется) отчество заинтересованного лица, подавшего жалобу;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.5. Жалоба юридического лица по вопросам предоставления услуги рассматривается в порядке, аналогичном для рассмотрения жалобы гражданина.
5.6. Личный прием заявителей осуществляется главой администрации по вторникам и четвергам с 14-00 часов до 18-00 часов.

5.7. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является удовлетворение жалобы заявителя или отказ в удовлетворении жалобы в соответствии с пунктом 5.3 настоящего регламента. 

Заявитель вправе оспорить решения, действия (бездействие), принятые (осуществленные) при предоставлении муниципальной услуги, путем подачи соответствующего заявления в суд в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

Глава Тальниковского
муниципального образования 






А.А. Соколов

Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 

«Согласование вывода источников тепловой

энергии и тепловых сетей из эксплуатации»

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги по согласованию вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации
















Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Согласование вывода источников тепловой

энергии и тепловых сетей из эксплуатации»

ТИПОВАЯ ФОРМА

РАСПИСКИ О ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ

Перечень документов:

	№ п/п
	Вид документа
	Кол-во листов

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	10
	
	


____________________


(_________________________________________)

Подпись




(Ф.И.О. специалиста, принявшего документы)

Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Согласование вывода источников тепловой

энергии и тепловых сетей из эксплуатации»

ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ О СОГЛАСОВАНИИ ВЫВОДА ИЗ ЭКСПЛУАТАЦИИ ИСТОЧНИКА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И (ИЛИ) ТЕПЛОВЫХ СЕТЕЙ

(Бланк органа,

осуществляющего

согласование)

_______________








№ ________________

(дата)










(номер)

УВЕДОМЛЕНИЕ

О согласовании вывода из эксплуатации источника

тепловой энергии и (или) тепловых сетей

По результатам рассмотрения заявления _______________________________________________

_____________________________________________________________________

(наименование заявителя)

с регистрационным номером________________________ от «____»____________________20____г.

о согласовании вывода из эксплуатации с «____»____________________________20____г. объекта

________________________________________________________________________

(наименование объекта, функциональное назначение)

________________________________________________________________________.

расположенного по адресу______________________________________________________________

________________________________________________________________________

принадлежащего заявителю на основании_________________________________________________

_______________________________________________________________________.

анализа представленных документов на соответствие схеме теплоснабжения Тальниковского муниципального образования, принято решение:

согласовать вывод из эксплуатации указанного объекта, в том числе установленного на объекте оборудования (перечень представлен в приложении к заявлению от «____»_____________20___ №________________).с «____»_______________20___г.

_________________________________
______________
____________________________

(наименование должности лица органа,
(подпись)


(расшифровка подписи)

осуществляющего согласование)

М.П.

Приложение № 4

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Согласование вывода источников тепловой

энергии и тепловых сетей из эксплуатации»

ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ОТКАЗЕ В СОГЛАСОВАНИИ ВЫВОДА ИЗ ЭКСПЛУАТАЦИИ ИСТОЧНИКА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И (ИЛИ) ТЕПЛОВЫХ СЕТЕЙ

(Бланк органа,

осуществляющего

согласование)

_______________








№ ________________

(дата)










(номер)

УВЕДОМЛЕНИЕ

Об отказе в согласовании вывода из эксплуатации источника

тепловой энергии и (или) тепловых сетей

По результатам рассмотрения заявления _______________________________________________

_____________________________________________________________________

(наименование заявителя)

регистрационный номер____________________________ от «____»____________________20____г.

о согласовании вывода из эксплуатации с «____»____________________________20____г. объекта

________________________________________________________________________

(наименование объекта, функциональное назначение)

________________________________________________________________________.

расположенного по адресу______________________________________________________________

________________________________________________________________________

принадлежащего на основании__________________________________________________________

_______________________________________________________________________.

анализа представленных документов на соответствие схеме теплоснабжения Тальниковского муниципального образования, принято решение:

1. Отказать в согласовании вывода из эксплуатации указанного объекта с «____»________________20____г. по причине:____________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

2. Требовать от _______________________________________________________________________

(наименование заявителя)

_____________________________________________________________________________________

приостановить вывод из эксплуатации указанного объекта до «____»___________________20____

Отказ в выдаче согласования не является препятствием для повторной подачи документов для согласования вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей при условии устранения причины, вызвавшей отказ.

_________________________________
______________
____________________________

(наименование должности лица органа,
(подпись)

(расшифровка подписи)

осуществляющего согласование)

М.П.

Приложение № 5

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Согласование вывода источников тепловой

энергии и тепловых сетей из эксплуатации»

ФОРМА УВЕДОМЛЕНИЯ О ВЫВОДЕ ИЗ ЭКСПЛУАТАЦИИ СМЕЖНОГО ОБЪЕКТА СИСТЕМЫ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ

(Бланк органа,







Наименование адресата

осуществляющего

согласование)

_______________

(дата, номер)

УВЕДОМЛЕНИЕ

О выводе из эксплуатации смежного объекта системы теплоснабжения

Настоящим уведомляем Вас о том, что по результатам рассмотрения заявления_________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

(наименование заявителя)

о согласовании вывода из эксплуатации __________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

(наименование объекта, функциональное назначение)

____________________________________________________________________________________.

расположенного по адресу______________________________________________________________

________________________________________________________________________.

анализа представленных документов на соответствие схеме теплоснабжения Тальниковского муниципального образования, принято решение о согласовании вывода из эксплуатации источника тепловой энергии и (или) тепловых сетей с «____»_________________________20____г.

_________________________________
______________
____________________________

(наименование должности лица органа,
(подпись)

(расшифровка подписи)

осуществляющего согласование)

М.П.
Подача уведомления о согласовании вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации





Наличие оснований для отказа в приеме документов





Отказ в приеме документов





Прием и регистрация уведомления о согласовании вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации





Подготовка согласования вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации





Проверка предоставленных документов и определение наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Подготовка письменного ответа об отказе в согласовании вывода источников тепловой энергии и тепловых сетей из эксплуатации








Выдача оформленных документов заявителю








